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Zusammenfassung
Work in Progress # 173 . 2ftm.de

Assistenzsysteme in der Kom-
missionierung

— Systematisierung und Be-
standsaufnahme empirischer
Befunde zu 6konomisch rele-
vanten Leistungsunterschie-

den Torsten 3 Gerpott

Leiter des Lehrstuhls Unternehmens- und

Technologieplanung, Mercator School of
Zur Unterstiitzung von manuellen Kommis- Management, Universitdt Duisburg-Essen,
sionierungsprozessen werden derzeit in der Lotharstr. 65, 47057 Duisburg
Praxis unterschiedlichste Systeme eingesetzt.
Der nachfolgende Beitrag systematisiert die-
se Assistenzsysteme. AuRerdem analysiert
er den Stand der empirischen Forschung zu
deren Leistungsunterschiedenim Hinblick auf
Fehlerquoten, Kommissionierzeiten und von
Aufgabentrdgern empfundenen mentalen Be-
anspruchungen. Die Bestandsaufnahme zeigt,
dass sich fiir digitale Assistenzlosungen nicht
generell signifikante Vorspriinge beziiglich
samtlicher Leistungsdimensionen gegeniiber
der herkdommlichen papierbasierten Kommis-
sionierung nachweisen lassen.

M. Sc. Wirt.-Ing. Ahmet Kurt

Wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehr-
stuhl Unternehmens- und Technologie-
planung, Mercator School of Manage-
ment, Universitdt Duisburg-Essen
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