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Zur Unterstützung von manuellen Kommis-
sionierungsprozessen werden derzeit in der 
Praxis unterschiedlichste Systeme eingesetzt. 
Der nachfolgende Beitrag systematisiert die-
se Assistenzsysteme. Außerdem analysiert 
er den Stand der empirischen Forschung zu 
deren Leistungsunterschieden im Hinblick auf 
Fehlerquoten, Kommissionierzeiten und von 
Aufgabenträgern empfundenen mentalen Be-
anspruchungen. Die Bestandsaufnahme zeigt, 
dass sich für digitale Assistenzlösungen nicht 
generell signifikante Vorsprünge bezüglich 
sämtlicher Leistungsdimensionen gegenüber 
der herkömmlichen papierbasierten Kommis-
sionierung nachweisen lassen.
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